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Intervienen en la celebracién del presente contrato
de adhesion de prestacion de servicios, por una
parte el Sr. Igor Krochin Lappenty como
Presidente Ejecutivo, Representante Legal de la
compafia TELCONET S.A. (en adelante
TELCONET) domiciliada en la provincia de Guayas,
ciudad de Guayaquil, Av. Luis Orrantia, Solar 21 y
Av. Victor Hugo Sicouret ciudadela KENNEDY
NORTE MZ 109; y, por otra parte, Nombre/Razén

social , con
Cédula/RUC No. representada
por el Sr. en su
calidad de (en adelante el
ABONADO), domiciliado en (Av. Principal Nro. De
casa o] lote y calle secundaria)
provincia ciudad

parroquia , con numero de teléfono
fijo movil ,correo
electronico quien

solicita que el servicio sea implementado en
(direccion)

¢El' ABONADO es adulto mayor o con
discapacidad? SI___ ,NO __ .

Quienes libre, por mutuo acuerdo y voluntariamente
celebran el presente contrato de prestacion de
servicios contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA. - ANTECEDENTES: TELCONET se
encuentra autorizada para prestar Servicios de
Acceso a Internet de acuerdo a la Resolucion No.
ARCOTEL-CTHB-CTDS-2022-0100 del 29 de junio
de 2022.

SEGUNDA.- OBJETO, CARACTERISTICAS Y
ORDENES DE SERVICIO: El presente contrato de
adhesion, tiene por objeto, que TELCONET S.A.
proporcione al ABONADO el Servicio de Acceso a
Internet y/o Datos descrito en la ORDEN DE
SERVICIO, que forma parte integrante de este
Contrato.

Las partes aceptan que este Contrato constituye un
“‘contrato base” ya que, en adelante servicios
adicionales, cambios en los servicios, y cualquier
otra modificacion que se implemente; se realizaran
mediante simples ORDENES DE SERVICIO, estas
nuevas ordenes tendran el mismo efecto juridico y
seran parte integrante de este Contrato.

TELCONET S.A. en el término de tres (3) dias
contabilizados a partir de la fecha de contratacion o
activacion del servicio, deberan remitir al ABONADO
por cualquier medio fisico o electrénico, un texto
fidedigno que detalle las condiciones de los servicios
contratados o por cualquier medio fisico o
electronico o el contrato de adhesion.

TERCERA. - PRECIO Y FORMA DE PAGO:

a) El precio acordado en este contrato por la instalacion
y puesta en funcionamiento de los servicios es el que
consta en la ORDEN DE SERVICIO y lo constituira para
eventos posteriores el sefalado en las
correspondientes 6rdenes de servicio.

b) El precio mensual acordado en este contrato por los
servicios entregados, es el que consta en la ORDEN
DE SERVICIO y se mantendra inalterable durante el
lapso de vigencia de este contrato.

c) Los valores mensuales seran pagados por el
ABONADO a TELCONET S.A., por mes adelantado,
dentro de los 5 primeros dias, previa la recepcion de las
facturas correspondientes. En caso de que el
ABONADO no cancele los valores hasta el dia 20 del
mes en curso TELCONET tiene la facultad de
suspender la prestacion de los servicios en cualquier
momento. Con el fin de prevenir la suspension del
servicio por falta de pago, el prestador del servicio
notificara al ABONADO los saldos que estén
pendientes de pago, a través de cualquier medio
fisico, electronico, telefonico u otros, con por lo menos
veinte y cuatro (24) horas de anticipacion a la fecha de
suspension del servicio.

d) En caso de que se produzca la suspension del
servicio, para su reactivacion, TELCONET cobrara
adicionalmente un recargo de intereses por mora con la
tasa maxima permitida por la ley, y unicamente por los
dias en los cuales el ABONADO tuvo servicio.

e) En caso de que el ABONADO pertenezca a un grupo
vulnerable reconocido en la legislacion vigente, se
aplicara los descuentos respectivos.

f) La tarifa o precio por la prestacion del servicio sera
cancelada por el ABONADO a través del canal de pago
que acordado, directa o indirectamente, sea esta en
dinero en efectivo, cheque, giro bancario, depositos,
transferencias, débito bancario u otros mecanismos de
pago legalmente reconocidos.

El prestador del servicio no podra cobrar por el
arrendamiento de equipos cuando estos sean parte
fundamental e indispensable en la prestacion del
servicio. Unicamente lo podra hacer cuando estos sean
considerados equipos adicionales solicitados por el
ABONADO.

Cuando las actividades de recaudacion se realicen
directamente con el personal, infraestructura,
aplicativos y desarrollos tecnolégicos propios de
TELCONET, ésta no podra cobrar valor alguno al
ABONADO por comision de servicios y no aplica en
caso de coactiva.

CUARTA. - PLAZO DE VIGENCIA: El presente
contrato, tendra un plazo de vigencia de (__) meses
contados a partir de la fecha de la firma del mismo.

La vigencia minima del contrato sera de (__) meses,
contados desde la suscripcion del mismo.
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El ABONADO acepta la renovacion automatica
sucesiva del contrato en las mismas condiciones de
este contrato, independientemente de su derecho a
terminar la relacion contractual conforme la
legislacion aplicable, o solicitar en cualquier tiempo,
con hasta quince (15) dias de antelacién a la fecha
de renovacion a los medios de contacto registrados
por el ABONADO, su decisién de no renovacion:

Sl ,NO__ .

Para la renovacidon no se podran exigir requisitos
adicionales a los previamente solicitados al
momento de la contratacion inicial.

TELCONET entregara al ABONADO al momento de
la contratacion presencial o activacion del servicio,
copias debidamente fechadas y suscritas del
contrato y de todos sus anexos o de ser el caso, una
copia fisica o digital con la constancia de ser fiel al
original. En caso de contratacion por otros medios,
el TELCONET tiene la obligacién de entregar al
ABONADO mediante correo electrénico el contrato
y sus anexos para su firma dentro del término de
cinco (5) dias posteriores a la contratacion o
activacion del servicio.

En los casos de renovacioén del contrato, el prestador
propendera al cambio del equipo, cuando este haya
alcanzado la obsolescencia tecnoldgica que impida
garantizarla calidad y las condiciones en la
prestacion del servicio contratado, sin costo
adicional para el caso de los equipos que sean
parte fundamental e indispensable en la
prestacion del servicio.

En caso de no requerir la renovacion, el ABONADO
podra dar por terminado un contrato de manera
presencial, o por un canal, proveedor, intermediario,
u otra modalidad.

QUINTA: CALIDAD DEL SERVICIO. -

Salvo que en las ORDENES DE SERVICIO se
determine algo diferente, TELCONET prestara sus
servicios al ABONADO con los siguientes niveles de
calidad:

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET:
Disponibilidad 99,6% mensual calculada sobre la
base de 720 horas al mes.

SERVICIOS TUNELES I[P MPLS: Disponibilidad
99,6% mensual calculada sobe la base de 720 horas
al mes.

Para el calculo de no disponibilidad del servicio no
se considerara el tiempo durante el cual no se lo
haya podido prestar debido a circunstancias de caso
fortuito o fuerza mayor, ni en el caso de intervencién
de terceros, ni la degradacion-interrupcion del

servicio causada por fallas de los equipos operados por
el ABONADO, cortes de energia eléctrica en las
instalaciones del ABONADO,; etc.

Tampoco se tomara en cuenta para el calculo de
disponibilidad los periodos de tiempo utilizados en
mantenimientos que se realicen a toda o parte de la red
y/o de cada uno de los elementos y equipos que la
componen; aclarandose que los espacios de trabajo en
caso de mantenimiento, en la medida de lo posible,
deberan ser planificados en periodos de 4 horas
después de la media noche, debiéndose notificar
previamente el tiempo de no disponibilidad por
mantenimiento.

El ABONADO podra presentar reclamos o solicitar
soporte técnico a través de los siguientes canales de
atencion:

Pagina web: https://telconet.net

Facebook: https://www.facebook.com/TelconetLatam/
Twitter: https://twitter.com/telconetlatam

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/telconet/

Las 24 horas del dia, el Departamento Técnico de
TELCONET S.A. recibira requerimientos del
ABONADO a través del PBX: (04) 3922000, (02)
3922000 o e-mail: soporte@telconet.ec, lo registrara en
el sistema haciendo la apertura de un “Caso” y lo dirigira
al personal indicado.

El Departamento Técnico de TELCONET S.A. realizara
el seguimiento de los requerimientos y el cumplimiento
de la correccion del problema, en un plazo maximo de
cuatro (4) horas contadas desde que se notifique el
problema. El prestador deberd informar a pedido del
ABONADO sobre el avance y estado de su queja,
reclamo o denuncia, y lo podran hacer a través de
cualquiera de los canales de atencion disponibles por
el prestador.

Dichos canales estaran destinados para suministrar
informacion, brindar asistencia y atencién de reclamos,
quejas o denuncias, asi como para ofertar y
comercializarlos bienes y servicios que estime el
prestador y que estén de acuerdo con la normativa
vigente, los cuales deberdan ser puestos en
conocimiento y disposicién del ABONADO, asi como de
la ARCOTEL. Todos los canales de atencion estaran
disponibles de manera continua, permanente y al
servicio del ABONADO a excepcion de los canales que
requieren intervencion humana, que sera conforme los
horarios establecidos por el prestador.

TELCONET S.A. informara a la ARCOTEL y al
ABONADO de manera oportuna los trabajos
programados que involucren interrupciones,
suspension o averias en el servicio prestado en el plazo
y en el medio que establezca el ordenamiento juridico
vigente.
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Con el fin de prevenir la suspension del servicio por
falta de pago, TELCONET S.A. notificara al
ABONADO los saldos pendientes de pago, a través
de cualquier medio fisico, electrénico o telefénicos,
con por lo menos veinte y cuatro (24) horas de
anticipacion a la fecha de suspension del servicio.

Si su reclamo no ha sido resuelto por el prestador

del servicio, en relacion a la calidad del servicio, a

errores de facturacion de los servicios, facturacion

de servicios no contratados, pagos indebidos, o en

general por cualquier irregularidad que se hubiere

producido en relacién con el servicio contratado, el

ABONADO podra presentar sus reclamos, quejas o

denuncias ante la Agencia de Regulacién y Control

de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), a través de

los siguientes canales de atencion:

a) Plataforma: https://www.arcotel.gob.ec/; seccion
reclamos y servicios de telecomunicaciones.

b) Atencién Presencial  (Oficinas de la
ARCOTEL).c)

c) PBX-Directo Matriz, Coordinaciones Zonales y
Oficinas Técnicas.

d) Call Center (llamadas gratuitas al numero 1800-
567567 o numero que designe la ARCOTEL).

e) Correo Tradicional (oficios), o;

f) f) Cualquier otro medio tecnolégico o aplicativo
que la ARCOTEL ponga a disposicion.

En las facturas emitidas al ABONADO debera
incluirse el nuamero telefénico del call center de
reclamos del prestador u otros numeros de contacto
0 acceso a sistemas de mensajeria instantanea
destinados a la atencion de reclamos, e incluir el
siguiente texto: "Si su reclamo NO ha sido resuelto
por el prestador, ingrese su queja a través del
formulario respectivo en www.gob.ec.”.

SEXTA. - MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO Y UTILIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA: El mantenimiento preventivo
y correctivo, ordinario y extraordinario, sobre los
equipos y enlaces instalados por TELCONET corren
por cuenta de esta, mientras que el ABONADO sera
responsable del manejo, mantenimiento, reparacion
y/o adecuacion de los equipos que son parte de la
red del ABONADO. EI ABONADO, es responsable
que las instalaciones eléctricas dentro de su
infraestructura cuenten con energia eléctrica
aterrizada y estabilizada; adicionalmente, el(los)
equipo(s) terminal(es) que TELCONET instale en las
instalaciones del ABONADO debe(n) ser conectado
a una toma de UPS provista por el ABONADO. El
punto de demarcacion del servicio que TELCONET
suministra, lo constituye el equipo Terminal (CPE).

El ABONADO se compromete a dar las facilidades
al personal de TELCONET para que pueda hacer
uso de: equipos, torres, fibras 6pticas, que lleguen
hasta las instalaciones del ABONADO vy reenviar la

sefial o sefiales en forma independiente para atender a
otros ABONADOS de TELCONET que se encuentren
ubicados en las cercanias de las instalaciones del
ABONADO.

SEPTIMA. -TERMINACION:

Este contrato y cada una de las respectivas Ordenes de
Servicio, que eventualmente las partes suscriban,
terminaran su vigencia al finalizar sus respectivos
plazos de duracion si cualquiera de las partes comunica
tal decision por escrito con 15 dias de anticipacion a la
fecha de terminacion.

En todo caso TELCONET, unilateralmente y sin ningdn
tipo de tramite judicial o administrativo podra dar por
terminado éste contrato en uno o mas de los siguientes
casos:

7.1.- En el caso de incumplimiento de las condiciones
contractuales del ABONADO o por la consignacion de
datos erréneos o falsos.

7.2.- En casos de fuerza mayor o casos fortuitos que a
criterio de TELCONET provoquen la imposibilidad de
prestar los servicios contratados (por ejemplo, eventos
de la naturaleza, cambios en las licencias de servicios,
cambios en la legislacién o cambios en las tarifas e
impuestos, que incrementen los costos de los servicios
que se presten, etc.).

7.3.- TELCONET S.A. podra dar por terminado el
presente contrato cuando exista consignacion de datos
erréneos o falsos.

7.4. En caso de que el ABONADO dejara de cancelar 2
o mas facturas, aclarando que esta terminacion no
eximira al ABONADO del pago de todos los valores que
TELCONET S.A. hubiera cobrado durante el plazo
original del contrato, pago que se realizara a titulo de
pena.

7.5.- En caso de que el ABONADO violare leyes,
normas y reglamentos de telecomunicaciones o, en
caso de que utilizando los servicios provistos por
TELCONET S.A., violare cualquier norma o ley; o,
cometiere cualquier acto refido con la moral y las
buenas costumbres, sefialandose como ejemplo de
estos casos los siguientes: utilizacion de los servicios
para realizar “by passes” telefénicos, manejo de
contenido pornografico, etc.

Por otra parte, el ABONADO podra dar por terminado
el presente contrato en los siguientes casos:

a) Por decision unilateral del ABONADO de dar por
terminado el contrato.

b) Por vencimiento del plazo de vigencia del contrato,
cuando no exista renovacién pactada.

c)Por incumplimiento de las condiciones contractuales
pactadas.

d) Por las demas causas previstas en el Ordenamiento
Juridico Vigente.
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En el caso de que el ABONADO decida dar por
terminado, en forma anticipada y unilateral, lo podra
raizar en cualquier tiempo, para lo cual solo requiere
notificarlo al prestador su decision en cualquier
momento, con por lo menos quince (15) dias
calendario de anticipacion a la finalizacion del
periodo de facturacién en curso, por cualquier medio
fisico, telefénico o electronico. El contrato terminara
quince (15) dias calendario posteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud. La terminacion
unilateral no generara multas, penalidades, recargos
de valores o costos adicionales.

El ABONADO debera cancelar los valores
pendientes por el servicio prestado hasta Ila
terminacion efectiva del contrato. El no cancelar los
saldos que estuvieren pendientes al momento de la
presentacion de la solicitud de terminacién no podra
ser considerado como un impedimento para
procesar y cancelar el contrato. Esto no significa que
el prestador haya renunciado al cobro de dichos
valores ya que los podra cobrar en la forma y plazos
establecidos en el ordenamiento juridico a través de
los medios legales correspondientes.

OCTAVA. - CAMBIOS EN EL CONTRATO:

El tramite de solicitud de cambio del plan contratado
o modalidad de contratacién, no generara ningun
tipo de obligacion econémica adicional hacia el
ABONADO, sin embargo, el prestador podra exigir
la cancelaciéon de los valores pendientes de pago
que corresponda al servicio recibido.

El ABONADO podra ejercer el derecho de
devolucion o cambio del servicio, conforme lo
previsto en el ordenamiento juridico vigente, dentro
del término de quince (15) dias posteriores a la
activacion del servicio, sin presentar requisito
adicional alguno. La devolucion del servicio se la
realizara a través de la cesacién inmediata del
contrato de provision del servicio, y el cambio a
través de la modificacion total o parcial de las
condiciones de prestacion pactadas.

El prestador no podra cobrar ningun valor a los
usuarios por concepto de instalacion cuando la
solicitud de devolucion sea por problemas técnicos
o por el incumplimiento por parte del prestador de
una o varias de las condiciones estipuladas en el
contrato suscrito con el abonado, suscriptor o
cliente, comprobados por el prestador en el término
de hasta cinco (5) dias después de presentada la
peticion. Para estos casos el ABONADO debera
indicar los incumplimientos o problemas técnicos
aducidos de manera expresa por medio fisico,
electronico o telefonico.

Si por alguna razén se reforman el reglamento o la
ley que regula la prestacion de los servicios

portadores o de servicios de valor agregado e Internet,
el presente contrato podra ser modificado en funcion de
los cambios que se dieren.

¢, El ABONADO acepta los mencionados cambios?

El ABONADO sera notificado a su correo electrénico,
en caso de existir cambios en el contrato.

NOVENA. - TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DE LAS PARTES Y SUS
RELACIONADOS EN LA EJECUCION
CONTRACTUAL

En cumplimiento de la normativa especializada y
vigente en materia protecciéon de datos, los datos
personales de los representantes de TELCONET vy del
ABONADO, seran tratados para la gestiéon de la
presente relacion juridica, comercial y/o contractual.

Es por esto que las PARTES quedan obligadas a
proporcionar los datos correctos, actualizados y
exactos, de no hacerlo no se podra ejecutar el contrato
0 acceder al servicio, y de ser el caso tendran
responsabilidad penal, civii o administrativa segun
corresponda.

Los datos personales objeto de la presente clausula
seran conservados mientras el contrato se encuentre
vigente y con posterioridad a esta fecha, Unicamente
para la defensa y consecucion de acciones judiciales
durante los plazos legales de prescripcion que resulten
aplicables.

De conformidad con la presente Clausula los titulares
de datos personales tienen derecho a: ser informado,
acceder, rectificar y actualizar, eliminar, suspender el
tratamiento, anular y/o a no ser objeto de una decision
basada unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas; y, los demas derechos que determine la
Ley. Para el ejercicio de los derechos de proteccién de
datos personales podran acceder a los canales oficiales
de las PARTES y/o realizarlo ante la Autoridad de
Proteccién de Datos Personales segun corresponda.

El ABONADO podra autorizar o no a TELCONET el
tratamiento de datos personales para propositos
comerciales y/o publicitarios de acuerdo al anexo de
“Consentimiento”.

DECIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En razon a la Prestacion de Servicios / Orden de
servicios contenidas en el presente Contrato, el
ABONADO figura como RESPONSABLE DE
TRATAMIENTO y TELCONET responde como
ENCARGADO DE TRATAMIENTO. Por lo tanto, las
PARTES declaran que cumplen con lo prescrito por la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, asi
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como han implementado las medidas de control
pertinentes para promover un adecuado tratamiento
de datos personales.

Para dar integro cumplimiento al objeto del Contrato,
TELCONET realizara las operaciones de:
recogida/recopilacion, almacenamiento/registro,
uso/tratamiento, transferencia/comunicacion,
eliminacion/bloqueo/anonimizacion, con los datos
relativos a: identificadores Unicos, metadatos,
detalles de empleo, datos de trafico, datos de
localizacién, los cuales son administrados por el
ABONADO, para lo cual el ABONADO emitira las
instrucciones legitimas vy licitas respecto del
tratamiento. En este sentido, TELCONET no podra
realizar tratamientos diferentes a los contratados y
ordenados por el ABONADO.

Ante el ejercicio de derechos de proteccion de datos
personales por parte de los titulares frente a
TELCONET, su atencién solamente debera ser
realizada directamente por el ABONADO. No
obstante, TELCONET tiene la obligacion de
comunicar de forma oportuna y dentro los tiempos
establecidos por Ley, asi como colaborar y gestionar
el envio de toda la informacion necesaria que integre
la solicitud al ABONADO con el objeto de garantizar
la correcta atencion para el ejercicio de derechos de
proteccion de datos personales.

TELCONET podra transferir, comunicar, dar acceso
a encargados, subencargados, destinatarios o
terceros, a los datos personales objeto del presente
encargo, Unicamente cuando cuente con la debida
legitimidad para hacerlo. En ese caso, debera
notificar al ABONADO que podra oponerse a dicha
transferencia de forma justificada.

Una vez cumplida la prestacion de los servicios
pactados, y/o cuando los datos ya no sean
necesarios para continuar con el encargo realizado,
TELCONET debera eliminar o devolver los datos al
ABONADO, al igual que -cualquier soporte o
documentos en los que conste algun dato, objeto del
tratamiento de forma oportuna y dentro los tiempos
establecidos por Ley. Este procedimiento se
ejecutara bajo la supervision de la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales. En caso de la
procedencia de la conservacion extendida,
TELCONET conservara los datos bloqueados
durante el tiempo legal previsto hasta cumplirse la
prescripcion de acciones a las que hubiere lugar.

En caso de que TELCONET sufra cualquier
filtracidn, acceso no autorizado por parte de terceros
o vulneracién a sus bases de datos donde consten
los datos personales, debera notificar sobre este
hecho dentro de un plazo de cuarenta y ocho (48)
horas al ABONADO, contadas a partir del momento
en que tenga conocimiento sobre la misma. La

notificacion sobre la vulneracion o filtracion debera
incluir la cantidad de datos involucrados, el tipo de
datos, titulares afectados y demas informacion
solicitada por el ABONADO.
DECIMA PRIMERA. - LIBERACION DE
RESPONSABILIDAD:

EL ABONADO libera de toda responsabilidad a
TELCONET vy a todos y cada uno de sus empleados,
contratistas o subcontratistas por el mal uso que
eventualmente diere a los servicios que se le preste; en
especial si se usare los servicios o enlaces prestados
en actividades contrarias a las leyes y regulaciones de
telecomunicaciones.

En ningun caso TELCONET sera responsable de
indemnizaciones, perjuicios, dafios, lucros no
generados, etc. ocasionados tanto al ABONADO, a sus
ABONADOS o a terceros por fallas ocurridas en los
servicios que en virtud de este contrato presta.

DECIMA SEGUNDA. - CONTROVERSIAS:

Para cualquier controversia acerca del alcance y
efectos del presente contrato las partes se someten al
proceso arbitral administrado por el Centro de Arbitraje
de la Camara de Comercio de Quito o Guayaquil,
dependiendo el domicilio del ABONADO.

En caso de persistir la controversia, las partes podran
acudir a la justicia ordinaria.

DECIMA TERCERA. - DOMICILIO Y
COMUNICACIONE ENTRE LAS PARTES:

Para todos los efectos de este contrato, las partes
convienen en sefalar su domicilio en la ciudad

TELCONET y el ABONADO, dejan expresa constancia
de su autorizacion para que todas las notificaciones o
comunicaciones que deban operar dentro de esta
relacion contractual, sean formuladas en idioma
castellano, y seran enviadas y recibidas a los correos
electrénicos que se sefialan en esta clausula.

TELCONET: soporte@telconet.ec.
EI ABONADO: ..o

Las llamadas telefonicas ejecutadas por TELCONET
con fines de venta directa, comercial o publicitaria no
podran ejecutarse fuera de los dias laborables, esto es
de lunes a viernes en horario de 08:00 a 20:00, salvo
pedido expreso y previo del ABONADO. Toda llamada
telefonica realizada por el prestador para estos fines
debera proceder de un numero identificado y
enmascarado, conforme la normativa vigente.

¢ El abonado acepta recibir llamadas fuera de los dias
laborables de lunes a viernes en el horario de 08:00 a
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Para constancia de lo anterior las partes firman en
dos ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de

al__de del afio ___.
Nombre del Representante Ing. Igor Krochin Lappenty
Cargo: Presidente Ejecutivo
Empresa: TELCONET S.A.
RUC: RUC: 0991327371001
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