Certificate EC16/81841223

The management system of

TELCONET S.A.

Via Perimetral, Km 30.5 y Avenida Leopoldo Carrera Calvo, Guayaquil, Guayas, Ecuador.

has been assessed and certified as meeting the requirements of

1SO 22301:2019

For the following activities

Business Continuity Management System, in accordance with ISO 22301, for the processes of:
resource planning, feasibility, planning of: tasks/maintenance, service provision, task execution,
service monitoring and technical support for the Datacenters located in the city of: Guayaquil
and Quito, which generate Housing and Cloud services.

This certificate is valid from 12 July 2022 until 30 May 2025 and remains valid subject to satisfactory
surveillance audits.

Issue 3. Certified since 30 May 2016.
Certified activities performed by additional sites are listed on subsequent pages.

Last certificate expiry date 29 May 2022
Recertification audit date 03 May 2022

Authorised by

SGS del Ecuador S.A.

Ciudadela Mapasingue Este calle 6ta entre Viaa Daule y la calle transversal 362, Guayaquil, Ecuador
t +593 (04) 3732110 - www.sgs-latam.com

This document is an authentic electronic certificate for Client’ business purposes use only. Printed
version of the electronic certificate are permitted and will be considered as a copy. This document is
issued by the Company subject to SGS General Conditions of certification services available on Terms
and Conditions | SGS. Attention is drawn to the limitation of liability, indemnification and jurisdictional
clauses contained therein. This document is copyright protected and any unauthorized alteration, forgery
or falsification of the content or appearance of this document is unlawful.
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Certificate EC16/81841223, continued

TELCONET S.A.

1SO 22301:2019

Issue 3

Sites

TELCONET S.A.
Via Perimetral, Km 30.5 y Avenida Leopoldo Carrera Calvo, Guayaquil, Guayas, Ecuador.

TELCONET SA.
Calle los Aceitunos E5-85 y Av. Eloy Alfaro (camino a Carcelén), Quito, Pichincha, Ecuador.

This document is an authentic electronic certificate for Client business purposes use only. Printed
version of the electronic certificate are permitted and will be considered as a copy. This document is
issued by the Company subject to SGS General Conditions of certification services available on Terms
and Conditions | SGS. Attention is drawn to the limitation of liability, indemnification and jurisdictional
clauses contained therein. This document is copyright protected and any unauthorized alteration, forgery
or falsification of the content or appearance of this document is unlawful.
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Esta es una traduccion del certificado EC16/81841223

El sistema de gestion de

TELCONET S.A.

v
Via Perimetral, Km 30.5 y Avenida Leopoldo Carrera Calvo, Guayaquil, Guayas, Ecuador. 0/

ha sido evaluado y certificado que cumple con los requisitos de

1SO 22301:2019

Para las siguientes actividades

Sistema de Gestidn de Continuidad del Negocio, en conformidad con el ISO 22301, para los
procesos de: planificacion de recursos, factibilidad, planificacion de: tareas/mantenimiento,
provision del servicio, ejecucion de tareas, monitoreo servicio y soporte técnico para los
Datacenters ubicado en la ciudad de: Guayaquil y Quito, los cuales generan los servicios de
Housing y Cloud.

Este certificado es valido desde 12 julio 2022 hasta 30 mayo 2025 y su validez esta sujeta al resultado
satisfactorio de las auditorias de seguimiento.
Edicion 3. Certificada desde 30 mayo 2016.

Actividades certificadas realizadas por emplazamientos adicionales enumerados en las paginas siguientes.

Expiracion del ciclo anterior: 29 mayo 2022
Auditoria de renovacion: 03 Mayo 2022

Autorizado por

SGS del Ecuador S.A.

Ciudadela Mapasingue Este calle 6ta entre Viaa Daule y la calle transversal 362, Guayaquil, Ecuador
t +593 (04) 3732110 - www.sgs-latam.com

Este documento es un certificado electrénico auténtico para el uso comercial del Cliente unicamente.
Esta permitida la version impresa del certificado electronico y se considerara como una copia. Este
documento es emitido por la Compafiia sujeto a las Condiciones Generales de SGS de los servicios de
certificacion disponibles en los términos y condiciones | SGS. Se prestara especial atencion sobre las
clausulas de limitacion de responsabilidad, indemnizacién y jurisdiccion que contiene. Este documento
esta protegido por derechos de autor y cualquier alteracion, falsificacion o modificacién no autorizada de
su contenido o apariencia es ilegal.
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Esta es una traduccion del certificado EC16/81841223, continlia

TELCONET S.A.

1SO 22301:2019

Edicion 3

Emplazamientos

TELCONET S.A.
Via Perimetral, Km 30.5 y Avenida Leopoldo Carrera Calvo, Guayaquil, Guayas, Ecuador.

TELCONET SA.
Calle los Aceitunos E5-85 y Av. Eloy Alfaro (camino a Carcelén), Quito, Pichincha, Ecuador.

Este documento es un certificado electronico auténtico para el uso comercial del Cliente Gnicamente.
Esta permitida la version impresa del certificado electronico y se considerara como una copia. Este
documento es emitido por la Compafiia sujeto a las Condiciones Generales de SGS de los servicios de
certificacion disponibles en los términos y condiciones | SGS. Se prestara especial atencion sobre las
clausulas de limitacion de responsabilidad, indemnizacion y jurisdiccion que contiene. Este documento
esta protegido por derechos de autor y cualquier alteracion, falsificacion o modificacion no autorizada de
su contenido o apariencia es ilegal.
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